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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia deé tai

Hoi nhap kinh té tao ra cac co hoi phét trién cho céc doanh nghiép Viét Nam,
thi truong dugc mo rong, ¢ kha ning thiét 1ap quan hé bubn ban véi nhiéu dbi tac
trén thé gi6i... didu nay khién nhiéu doanh nghiép phai d¢6i mit véi khong it nguy co
va thach thtc. Cac doanh nghiép can phai hoat dong c6 hiéu qua mai cé thé dung
viitng trén thi trudng, du stc canh tranh véi cac doanh nghiép khéc, vira co diédu kién
tich luy, md rong san xuat kinh doanh, vira dam bao doi séng cho nguoi lao dong va
1am tron nghia vu d6i voi Nha nudc.

Hay néi mot cach khac, cac doanh nghiép c6 quy moé nho phai biét tan dung
cac nguon luc hién tai dé cai thién tinh hinh hoat déng kinh doanh caia minh. Viéc
hinh thanh cac doanh nghiép cung &ng trang thiét bi va vat tu tiéu hao y té cho cac
bénh vién 1a nhu cau tat yéu khach quan hién nay. Tai Cong ty Co phan Alpha tac
gia nhan thay van con cé nhitng han ché vé giai phap, vé ké hoach kinh doanh, nén
hiéu qua kinh doanh chua dat duwoc nhu mong mudn.

Do d6, tac gia chon dé tai nghién cau: Pdy manh hoat dgng kinh doanh tgi
Cong ty Cé phan Alpha, 1am ndi dung nghién ciu trong luan vin cao hoc cia minh.
Théng qua viéc nghién ciu vé ly luan va danh gia hoat dong kinh doanh nay, mong
muén dé xuat mot sé giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty trong thoi gian toi.

2. Tong quan vé van dé nghién ciu

Viéc nghién cau hoat dong kinh doanh tir trudc dén nay da c6 kha nhiéu cac
bai viét, cac gido trinh, cac dé tai - cdng trinh nghién ciu khac nhau vé hoat dong
kinh doanh, ciing nhu viéc day manh hoat dong kinh doanh trong diéu kién hién nay,
cu thé nhu:

- Gidi phap Marketing nham day manh hoat déng kinh doanh tgi doanh nghiép phan
mém va truyén thdong VASC tryc thugc tdp doan Buwu chinh Vién thong VNPT trong
béi canh hgi nhap, (Luan van Th.s, Tran Thi Hoa, nam 2011 tai Truong DPai hoc

Ngoai thuong). Luan vin di tong hop dugc mot sé ly thuyét vé marketing néi chung
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va marketing cho dich vu truyén hinh Internet néi riéng. Tir 46, luan van da dé ra
mét sb giai phap Marketing dich vu truyén hinh MyTV cho VASC trong bdi canh
hoi nhap gom: Chinh sach xdc tién cho dich vu truyén hinh Internet; xay dung chinh
séch ngudn nhan luc; da dang hoa, nang cao chat lugng dich vu véi chét luong cao.

- Mgt sé gidi phdp day manh hoat dong kinh doanh tai Cong ty Cé phan Céng nghé
Syntek (Luan van Th.s, Nguyén Thanh Tung, nim 2012 tai trudng Pai hoc Ngoai
thuong). D& tai cling dua ra cac giai phap dé cd thé ddy manh hoat dong kinh doanh
cho doanh nghiép nhu giai phap vé ngudn nhan lyuc; giai phap phét trién kinh doanh
san pham, dich vu phan mém:; giai phap nang cao hoat déng kinh doanh.

- Bcfy manh hoat dong kinh doanh tai Cong ty TNHH VKX (Luan van Th.s, Bui Thu
Trang, nam 2013 tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong). Noi dung trong
luan van nay da dwa ra duoc mot s6 giai phap dé day manh hoat dong kinh doanh tai
mot don vi kinh doanh trong nganh vién théng. Nhom céc giai phap phat trién nguon
nhan luc; nhom cac giai phap phat trién thi truong; xay dung chién luoc kinh doanh;
day manh céc hoat dong xuc tién ban; nang cao chat lwong san pham/dich vu ...

- Chat lirong méi quan hé giira nha cung cap dich vu véi khach hang (Luan an TS,
Hoang Lé Chi, ndm 2013 tai Trudong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh). Noi dung
cua dé tai nghién ctiu vé chat lwong dich vu vién théng cung cap cho cac khach hang
cong nghiép. Nhiing nhan t6 chinh tac dong dén chat luong moi quan hé va co ché
van dong cua nhitng nhan té nay, dé tir d6 c6 cac chién lugc thich hop cang ¢b méi
quan hé véi khach hang. Thong qua chat lugng tao hanh vi trung thanh cua khéch
hang, dam bao céc loi thé canh tranh trén thi truong.

- Mdi quan hé giga lanh dgo ba chiéu véi két qud hoat dong cua doanh nghiép,
trirong hop nghién cizu tai Viét Nam (Luan an TS, Nguyén Minh Tam, nidm 2014 tai
Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh). Noi dung caa dé tai nghién ctu vé quan
tri nhan su trong cac to chac, quan tri muc tiéu caa té chirc va muc tiéu ca nhan;
Quan tri cAc mdi quan hé cua cac nguodn luc trong té chic; Ly thuyét 1anh dao ba
chiéu nay van dung pht hop cho nhimng d6i twong thuc hién hai vai tro vira chi dao,

vua thira hanh.
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- Tang truong tin dung ngdn hang déi véi doanh nghiép nhé va vira ¢ Viét nam
trong diéu kién kinh té vi mé bat én (Luan an TS, Nguyén Vin L&, nim 2014 tai Hoc
vién Ngan Hang). Noi dung cua dé tai nghién cau cho thay cac doanh nghiép nho va
vira va Ngan hang can phai xay dung mét mbi quan hé tét, trong d6 Ngan hang 1a
chu thé chinh cung cip vén ngan han thdng qua mot s bién phap nhu: ting cudng
théng tin cua doanh nghiép, phét trién vai tro cua bao 1anh tin dung. ..

Cac tai liéu trén da di sau vao nghién ctu ly thuyét va ang dung thyc tién
nham tim ra cac giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Nhung
thuc té lai chua c6 mot nghién ciu ndo vé hoat dong kinh doanh thuwong mai nhap
khau chuyén cung cap cac trang thiét bi, vat tu tiéu hao trong nganh y té nhu Cong
ty co phan Alpha.

3. Muc tiéu nghién ciru ciaa dé tai

Muyc tiéu tong quat: Nghién ciu cac van dé vé ly thuyét va thyc tién tir hoat dong
kinh doanh, tir d6 dé xuat mot s6 giai phap nham cai thién tinh hinh hoat dong kinh
doanh trong nhitng nam tiép theo tai Céng ty cd phan Alpha.

Muyc tiéu cu thé: Hé théng hoa mot sé van dé 1y luan co ban vé hoat dong kinh
doanh trong doanh nghiép. Tt thuc trang hoat dong kinh doanh da cd, trén co s do
dé xuat mot s giai phap cu thé nham day manh hoat dong nay.

4. Poi twong va pham vi nghién cieu

Péi tuong nghién ciu: Hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiép néi chung,
nhu: chi tiéu vé doanh thu, chi phi, loi nhuan, danh gia hiéu qua trong ky va cac chi
tiéu nay tai Cong ty c6 phan Alpha noi riéng.

V& khdng gian: Nghién cau hoat dong kinh doanh tai Cong ty c6 phan Alpha.

V& thai gian: Pham vi nghién cau caa luan van chi dé cap dén tinh hinh kinh doanh
ctia Cong ty Alpha trong giai doan 2013 - 2015, cac giai phap day manh hoat dong
kinh doanh cho Cong ty trong giai doan 2016 — 2020.

5. Phwong phap nghién cuu

Ludn vin st dung mot sé cac phuong phap nghién cttu khac nhau mang tinh truyén

thdng nhu:



4

Phuong phép luan duy vat bién chiang va phuong phap lich sir dé 1am rd ban chat
cua sy vat, hién tugng va cac nhan té anh huong dén hoat dong kinh doanh cua
Cong ty.
Cac phuong phép phan tich, so sanh, phuong phap théng ké trén co so di liéu thir
cap dé danh gia thuc trang tinh hinh kinh doanh cua Céng ty c6 phan Alpha.
6. Két cAu ludn vin
Ngoai phan m¢ dau; két luan; danh muc tai liéu tham khao; danh muc céc chit viét
tat; danh muc céc bang va hinh v&, noi dung cua luan van gém c6 3 chuong:
Chuong 1: M6t s6 Van dé co ban vé hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.
Chuong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh tai Cong ty c¢6 phan Alpha.
Chuwong 3: Giai phap day manh hoat dong kinh doanh tai Céng ty c6 phan Alpha.

CHUONG I
MOQT SO VAN BE CO BAN VE
HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Tong quan vé doanh nghiép

1.1.1. Khai nigm vé doanh nghiép
Khai niém doanh nghiép: 1a mot té chac kinh té, ¢ tén riéng, cé tai san, va try so
giao dich 6n dinh, dugc ding ky hoat dong kinh doanh theo cac quy dinh cua phap
luat nham muc dich thuc hién cac hoat dong kinh té.
Doanh nghiép 1a mot cha thé kinh té tién hanh cac hoat dong kinh té theo mot ké
hoach nhit dinh nham muc dich kiém loi nhuan. Trén thyc té doanh nghiép dugc goi
bang nhiéu thuat ngir khac nhau: cong ty, nha may, xi nghiép, hang....

1.1.2. Phén logi doanh nghiép

Ngay 26/11/2014, Québc hoi da théng qua Luat Doanh nghiép nam 2014, co
higu luc ké tir 01/7/2015.

1.1.2.1. Doanh nghiép tu nhan


http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%E1%BB%ADa_h%C3%A0ng&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A0_m%C3%A1y
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=X%C3%AD_nghi%E1%BB%87p&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=X%C3%AD_nghi%E1%BB%87p&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=H%C3%A3ng&amp;action=edit&amp;redlink=1
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1.1.2.2. Cong ty TNHH mot thanh vién

1.1.2.3. Cong ty TNHH hai thanh vién

1.1.2.4. Cong ty Cb phan

1.1.2.5. Cong ty Hop danh

1.1.3. Vai tro ciia doanh nghigp trong nén kinh té

Hoat dong kinh doanh 1a cdng cu hitu hiéu dé cac nha quan tri doanh nghiép
thue hién nhiém vu quan tri caa minh. Khi tién hanh bat ky mot hoat dong kinh
doanh nao, cac doanh nghiép déu phai huy dong str dung ti da cac ngudn luc sin co
nham dat duwoc muc tiéu 14 téi da hoa lgi nhuan va hoat dong kinh doanh 1a mét céch

dé doanh nghiép dat dugc muc tiéu do.

1.2. Hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép
1.2.1. Khdi niém va ddc trung cua hoat dong Kinh doanh
1.2.1.1. Khai niém kinh doanh
Hién c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé hoat dong kinh doanh, nhung khi tién
hanh hoat dong kinh doanh, thi déu phai sir dung tat ca cac nguon luc cho hoat dong
nay dé sinh 15i cho doanh nghiép. Chung déu c6 chung mot diac diém 1a lubn gan
lién voi su van dong va sinh 1oi cua ngudn von.
1.2.1.2. Bac trung cua kinh doanh
Hoat dong kinh doanh géan vai thi truong, giita cac chu thé c6 mdi quan hé
mat thiét véi nhau, d6 1a mdi quan hé véi cac ban hang, khach hang va Nha nudc.
Kinh doanh thuong mai:
- Phat hién nhu cau vé hang hod, dich vu trén thi truong va tim moi cach dé thoa
man cac nhu cau do.
- Phai khong ngimg nang cao trinh do thoa man nhu cau cua khach hang dé nang cao
hiéu qua kinh doanh.
- Giai quyét tot cac mdi quan hé gitra bén trong va bén ngoai doanh nghiép.
1.2.2. Chi tiéu cua hoat dong kinh doanh
1.2.2.1. Y&u cau ctia chi tiéu
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1.2.2.2. Céc chi tiéu danh gia két qua hoat dong kinh doanh
1.2.3. Cac chi tiéu phdn anh hiéu qud kinh doanh
1.2.3.1. Co s danh gia
Béo céo két qua kinh doanh 1a bao céo tai chinh téng hop, phan anh tinh hinh
va két qua hoat dong kinh doanh, kha ning sinh 16i ciing nhu tinh hinh thuc hién
nghia vu cua doanh nghiép déi voi Nha nude trong mot ky ké toan.
1.2.3.2. Chi tiéu tong hop
- Tinh theo hiéu s
- Tinh theo phan s
1.2.3.3. Hé thong chi tiéu chi tiét
- SUC san xuat cac yéu to co ban.
- Suat hao phi cac yéu té co ban.
- Suc sinh loi cac yéu td co ban.
- SUC san Xuat cac yéu té co ban moi ting thém.
- Suat hao phi c4c yéu té co ban moi ting thém.
- Swre sinh loi cua Cac yéu to co ban méi tang thém.
1.2.3.4. Céc chi tiéu phan anh khac
1.3. Céac nhan t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh
Trong hoat dong san xuat kinh doanh hau hét cac doanh nghiép déu bi tac
dong boi méi trudng bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Su thanh cong hay that
bai trong hoat dong lai phu thuoc kha nhiéu vao nhitng nhan té nay.
1.3.1. Cac nhan té bén ngoai doanh nghigép

1.3.2. Cac nhan té bén trong doanh nghigp

1.4. Pay manh hoat ddng kinh doanh ciia doanh nghiép
1.4.1. Sw can thiét phdi ddy mgnh hoat dgng kinh doanh
Quyét dinh su ton tai va phat trién
Tat ca cac khoan dau tu ké trén déu tinh vao chi phi HDKD cua doanh nghiép.

Néu hoat dong kinh doanh khong duoc day manh thi chi phi s& khong duoc bu dap,
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lam #n thua 18 dan t&i pha san, gay ra nhitng hau qua dang tiéc vé mat x& hoi. Chinh
vi vay HPKD sé& quyét dinh su ton tai va phaét trién cua doanh nghiép.
Gidi quyét cac mai quan hé vé loi ich

Doanh nghiép tra luong day di dung han va cho lao dong duoc huong nhing
ché do theo quy dinh s& tao tam Iy yén tdm Iam viéc cho ho, gidp tién d6 san xuat
duoc dam bao. BPay manh HPKD lam ting loi nhuan cia doanh nghiép.
Gilp doanh nghiép khang dinh vi thé ciia minh

Doanh thu va lgi nhuan tang, thi cac dong gop cho xa hoi tang, loi ich cua
nguoi tiéu dung duogc dam bao, doanh nghiép khang dinh duoc vi tri cuia minh trong
1ong khach hang, uy tin duoc nang cao, thuong hiéu dugc khang dinh 13 mét lgi thé
canh tranh bén viing cua doanh nghiép.

1.4.2. Cdc hwéng ddy manh hoat dpng kinh doanh

Nhém céc yéu té diu ra Nhém céc yéu td diu vao
- Py manh cong tac marketing - Nang cao chat luong doi ngii lao dong
- Xay dung chinh sach san pham - Tang cuong huy dong von va str dung von
- Xay dung chinh sach vé gia - M6 rong quan hé cau ndi gitta DN véi xa hoi

1.5. Két luan chwong

Chuong mot di khai quat mot s6 van dé chung vé nang cao hoat dong kinh
doanh trong doanh nghiép. Trén co s& Iy luan da néu co thé thay duoc tam quan
trong cua cac chi tidu thdng ké, ciing nhu cac nhan td tac dong dén két qua-hiéu qua

hoat dong kinh doanh.

CHUONG II
THU'C TRANG HOAT PONG KINH DOANH
CUA CONG TY CO PHAN ALPHA

2.1. Téong quan vé Cong ty Cé phan Alpha
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2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Cong ty la mét doanh nghiép thuong mai hoat dong theo Luat doanh nghiép,
hach toan doc lap. C6 du tu cach phap nhén, co con dau, ma sb Thué riéng dé giao
dich va mo tai khoan tai Ngan hang dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
Tén giao dich: CONG TY CO PHAN ALPHA
Tén tiéng Anh: Alpha Joint Stock Company
Tén viét tat : Alpha JSC
Tru s chinh: S6 14 Ngd Théi Thinh II, Phuong Thinh Quang, Q.Ddng Pa, Ha Noi
bién thoai: 043.562.3061
Website: alphamedical.com.vn
Nganh nghé kinh doanh cua Cong ty c6 phan Alpha:
- Nhap khau cac may mac, thiét bi do luong kiém nghiém y té.
- Céc loai hod chat dung trong y té va trong cong nghiép.
- Cung ung phu ting vat tu thiét bi, dung cu va do chinh hinh y té.
- Pai ly ky gui hang hoé céc thiét bi va vat tu tiéu hao y té.
- Dich vy tu van lap dat thiét bi phong thi nghiém, xét nghiém va bao dudng.
- Cung cap cac mat hang khac: tu thude, givong bénh, xe day, cang. ..
2.1.2. Md hinh té cherc qudn Iy va kinh doanh ciia Cong ty

2.1.2.1. Co cau to chuc quan ly

Ban giam doc

A 4 A 4

Phong Kinh doanh Phong T6 chirc Phong
va Nhap khau hanh chinh Tai chinh-Keé toan
A\ 4 v
Cira hang Chi nhanh Kho Hoang
Phuong Mai Nghé An Lict

Hinh 2.1: So' d6 té chirc hogt dgng ciia Cong ty
2.1.2.2. Céc san pham - dich vy
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La doanh nghiép kinh doanh thuong mai nén dau ra | cac trang thiét bi-vat tu
y té dugc Cong ty cung cap cho céc bénh vién da khoa, céc trung tam y té va phong
kham da khoa. Cac trang thiét bi va vat tu y t& déu nhap khau truc tiép tir cac hang
san xuat thiét bi noi tiéng nhu: Beurer, CompMist, FujiMax, Omron, Rocche,
Microlife, RossMax,...

2.1.2.3. Cac ngudn luc phuc vu kinh doanh

- Nguén lic lao dong: Hién tai, cong ty Alpha c6 22 lao dong, diéu do cling mdt
phan thé hién tinh chit cong viéc cua kinh doanh, sé luong nhan vién ciing c6 bién
dong theo tirng nam.
- Vén luu déng: Ngoai phan vén phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh va chi phi
thué ngoai thuong xuyén khac. Mot phan con lai cia ngudn vén nay 1a duoc biéu
hién 1a khoan tién lwong chiém ty trong khéng nho trong co cau von luu dong.
- Co 56 Vdt chat: La mot Cong ty hoat dong trong linh vuc kinh doanh thuong mai
nén bo may, co so vat chat khong co gi 1a d6 so, khong co thiét bi day chuyén va nha
xudng ma thay vao d6 la van phong giao dich/dai dién, ctra hang, kho hang.

2.1.3. Két qud hoat dgng kinh doanh ciia Cong ty

Cac mat hang nhap khau sau khi thdng quan va nhap kho, sau d6 phan di cac
bénh vién, phong khdm... Con céc ctra hang kinh doanh ban I¢ khac dugc phép thué
danh nghia cta Cong ty dé giao dich ky két hop dong ban budn huong hoa hong.
Bang 2.3. Két qua doanh thu theo mat hang

Pon vi: Triéu dong

TT Tén mit hang Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
1 | Héa chat xét nghiém 1.800 1.720 1.550
2 | Vat tu phong thi nghiém 1.351 1.630 1.930
3 | Vat tu tiéu hao y té 560 642 701
4 | Trang thiét bi chtrc niang 152 98 120
5 | Cac trang thiét bi hd trg khéac 4.250 4.320 5.050

Tong 8.113 8.410 9.351

(Nguon: Phong tai chinh ké toan Cong ty Alpha)



http://thietbiyte24h.com.vn/san-pham/may-do-huyet-ap-microlife-c11.html
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Bang 2.4. Co cau doanh thu theo hinh thic ban
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Nam 2015
Tongsd | % | Tongsd % Tong sb %
Ban budn 083 12 1,186 | 141 1,123 12
Ban I¢ 7,130 88 7,224 859 8,228 88
Téng doanh thu 8.113 | 100 8.410 100 9.351 100

(Nguon: Bao céo két qud hang nam cua phong kinh doanh Cong ty Alpha)

Bang 2.5. Doanh thu theo di twong khach hang

Pon vi: Triéu dong

TT Cac khach hang Niam 2013 Niam 2014 Niam 2015
1 | Bénh vién Viét Dtic 1.250 1.213 1.200
2 | Bénhvién E 1.812 2.051 1.480
3 Bénh vién rang ham mat 206 320 450
4 Bénh vién tai mii hong TW 365 632 867
5 | Bénhvién K 1.380 1.170 1.297
6 | Bénh vién Viét Tiép 850,5 1.100 900
7 | Bénh vién nhi TW 553 1.251 580
8 Bénh vién da khoa Ptrc Giang 260 315 600
9 Bénh vién quan y 103 720 2.440 1.150

10 | Bénh vién Xanh Pon 530,4 755 980

11 | Bénh vién da khoa Hop luc 667 750 700

12 | Bénh vién da khoa Nghé An - 145 350

(Nguén: Béo céo két qua hang nam cua phong kinh doanh Céng ty Alpha)

2.2. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty c6 phan Alpha
2.2.1 Pdc diém vé hoat déng kinh doanh ciia Cong ty
2.2.1.1. Hop ddng va phuong thirc ky két
Hop dong kinh doanh 1a thoéa thuan bang hop dong cua hai hoic nhiéu bén
cuing thuc hién hoat dong kinh té. Trong d6 nguoi ban c6 nghia vu chuyén quyén s

hiru hang hoa cho nguoi mua, con nguoi mua c6 nghia vy tra cho ngudi ban mot
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khoan tién ngang gia tri hang hoa bang cac phuong thic thanh toan thoa thuan hoac
theo thdng 18 qudc té.

2.2.1.2. Quy trinh nhap khau

Cung véi su phat trién caa Cong ty thi cac nghiép vu nhap khau cho dén nay

duoc tién hanh theo mot quy trinh nhu sau:

Tim kiém san pham Lua chon ban hang va thi
va dam phan > trueong nhap khau
A z =X \ Y ¢
Nhan cac giay to donha | M¢ tin dung L/C khdng huy
xuat khau gui toi B ngang tai VietcomBank
Cac thu tuc hai quan > Klém tra Chét lu’O’ng théng
(khai bao,nghiém thu...) qua Vinacontrol
v
Nhan hang/Thanh toan |« Khiéu nai (néu co)

Hinh 2.2. Quy trinh nhdp khdu ciia Cong ty

2.2.1.3. Thi truong cua Cong ty
* Thi trwong dau vao: trong qua trinh hoat dong, Cong ty Alpha da tao lap duoc mot
thi truong nhap khau véi 2 khu vuc cha yéu: Cac nudc Chau A, Chau Au va thi
trorong Khac.
* Thi truong dau ra: Khach hang chu yéu la céc ctra hang ban I¢, phong kham da
khoa va mot s6 bénh vién 16n nhu: Bach mai, Viét Bac, Viét Tiép, vien K - E... va
tai cac tinh khac nhu: Hai Phong, Biac Ninh, Thanh hoa...

2.2.1.4. Tinh hinh tai chinh va vén kinh doanh

Trong tong vén kinh doanh hién tai c6 mét phan do loi nhuan quay vong, két
hop véi tiét kiém trong chi phi va st dung hop Iy, ¢6 hiéu qua ngudn vén tu co.
Phan vén con lai chiém ty trong I6n chii yéu khai thac tir cac ngudn bén ngoai.

2.2.2. Hiéu qud hogt dgng kinh doanh cia Cong ty
2.2.2.1. Hiéu qua hoat déng kinh doanh tong hop
2.2.2.2. Hi¢u qua su dung lao dong
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2.2.2.3. Hiéu qua sir dung vén

2.2.2.4. Hiéu qua su dung tai san

2.2.3. Cac hoat dpng diy manh kinh doanh ciza Cong ty

2.2.3.1. Cac hoat dong tang doanh thu
- Nghién cuzu thi trirong: Cong ty xac dinh thi truong muc tiéu chinh caa minh la TP
Ha Nb6i nhung khong phai vi thé ma bo qua céc thi truong khac nhu: Hai phong,
Ninh Binh, Nam Dinh. Phan dau ting sé luong tiéu thu trong nhitng nam toi va dap
rng mot cach tot nhat nhu cau kham chita bénh cua ngudi dan, trong nam 2017 du
an bénh vién Bach Mai va Viét bac hoan thanh xay dung co s¢ mai tai day.
- Chinh sach gid ca: Phuong phap dinh gia ban cua Cong ty nhu sau:
Giaban = Gianhap + Chi philién quan + Thué + Loi nhuan muc tiéu

Pé khuyén khich hoat dong tiéu thu Céng ty dang ap dung chinh sach gia ddi Véi
cac noi dung sau:
+ Poi véi khach hang dat hang, tra tién truéc 80% cua gia tri hop dong co gia tri
thanh toan trén 500 triéu dong duoc giam gia 3% so Véi gia ban trude khi tinh thué
gia tri gia tang.
+ Khach dit hang theo gia chuan ban, tra tién trudc 50% theo hop dong co gia tri
thanh toan dudi 500 triéu dong duoc giam gia 2%.
- Kénh phan phaéi: Cong ty da thiét 1ap mot mang ludi kénh phan phéi trén thi trudng
bao gom:
* Kénh truc tiép: Pay 1a kénh tiéu thu c6 tir khi Cong ty bat dau di vao hoat dong.
Hién nay méi chi c6 ctira hang béan 1é va gidi thiéu san pham tai Phuong Mai.
* Kénh 1 cdp: San pham cua cong ty chi qua mot trung gian trude khi toi ngudi tiéu
dung, trung gian d6 la bénh vién hay phong kham da khoa.
* Kénh 2 cap: Cong ty ban budn lai cho cac nha ban 1é khéc tai Ha Noi va céc tinh.
Trén thi truong cac trung gian nay lai ban cho cac bénh vién tinh, bénh vién huyén,
cac phong kham tu nhan va cac cua hang tai dia phuong.
- XUc tién ban: Cac hoat dong xuc tién marketing cua Cong ty nhu ban hang truc

tiép, quang céo va gidi thiéu san pham truc tiép. Ngoai ra, Cong ty cd trang website
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riéng dé khach hang dé dang truy cap va tim hiéu thong tin cac san pham va gia ca
ting loai san pham. Thong qua céc hoi cho trién 1dm Cong ty tham gia tim kiém cac
co hoi kinh doanh méi.
2.2.3.2. Cé4c hoat dong st dung c6 hiéu qua dau vao

- Chat heong dgi ngii nhén vién: Cong ty dang rat chi trong cong tac dio tao doi ngi
nhan vién kinh doanh va lam nghiép vu xuat nhap khau cé chuyén mén gioi, nhanh
nhay nam bit nhu cau thi truong, thong thao ngoai ngir, khéo 1éo trong dam phan
giao dich ky két hop dong. Thuc té, Cong ty sé hitu mot doi ngii nhan vién tré, co
trinh d6 cao, nang dong sang tao, c6 kha ning lam viéc doc lap trong quyén han va
trach nhiém cua ho.

- Hoat déng xudt nhdp khau: Tang cudng mbi quan hé véi cac nha san xuat ¢ nhiing
thi truong 16n trén thé gioi nhu EU, ASEAN, chau M¥ ... nham tim kiém ngudn
hang chat luong cao, muc gia hop ly. Cong ty van ludn tich cuc tim toi san pham
mai, thi trudng ¢ nhiéu wu dai va chi phi thap, da dang hoa cac mat hang xuat nhap
khau. Bac biét ddi véi hoat dong nhap khau céc trang thiét bi y té theo yéu cau riéng.
- Nguén von kinh doanh: Di véi mot doanh nghiép kinh doanh thuong mai, nguon
vén, sb lugng von va kha nang quay vong von la rat quan trong, vi trong kinh doanh
von dau tu tap trung chi yéu vao tai san luu dong va dau tu ngan han. Tinh hinh vé

von luu dong di duoc cai thién va ting 1én dang ké trong nhitng ndm gan day.

2.3. Panh gia chung hoat dong kinh doanh cia Cong ty Alpha

2.3.1. Nhang két qud dat dwoc

1.Co c4u san pham: Cong ty ludn cd quan hé véi cac ddi tac cung Gng tin cay lén va
chi nhanh cua ho tai khu vuc chau A. D¢ 13, trong nhitng nim qua Cong ty dd nhap
khau va cung ung cac loai vat tu thiét bi c6 chat lugng cao, chinh xac, hién dai phuc
vu trong cong tac chuan doan va diéu tri duoc cac Bac si danh gia cao.

2. Quy md von va tai san: Hoat dong chinh 1a kinh doanh thuwong mai, nén tai san
ngin han chiém ty trong 16n, st dung lwong vén luu dong 16n, chu yéu 1a vay bén

ngoai va quy moé ngudn von chi s¢ hitu con nho, nhung déu ting qua cac nam.
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3. Kha ning thanh toan hién hanh: Mac du hé sé thanh toan hién hanh cé sy bién
dong qua cac nim nhung dang c6 xu hudng ting dan va gié tri déu Ion hon 1. Vong
quay vén ngay cang duogc cai thién hon, gitp cho viéc tai tao cac thwong vu moi
nhanh hon.
4. Tinh hinh doanh thu-lgi nhuén: Vé két qua hoat dong san xuét kinh doanh, doanh
thu thudn va loi nhudn ciia Cong ty ¢ su thay d6i nhung nhin chung nam 2015 tét
hon nhiéu so véi nam 2013.
5. Kha ning quan li no va lii vay: Cong ty c¢6 chinh sach ban chiu va chiét khau
thanh toan di véi timg nhém khéach hang.
6. Tao dong luc: Quan tdm téi doi ngii nhan vién ca vé vat chat Ian tinh than, ting
lwong, thuong, dé tao dong luc cho ho phan diu, hét minh vi cong viéc.
7. Trach nhiém x4 hoi: Thuc hién cac nghia vu tai chinh déi véi Nha nudc, tham gia
hoat dong tur thién cua dia phuong, cac bénh vién phat dong.
8. T6 chuc quan ly: C6 mot bo may quan Iy gon nhe nang dong phi hop véi quy md
doanh nghiép nho.

2.3.2. Nhitng hgn ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat duoc nhat dinh, Cong ty ¢4 phan Alpha con phai
d6i mat voi nhitng ton tai can nghién ciu va giai quyét nhur:
1. No phai tra chiém ti trong cao khoang hon 70% vén luu dong. Piéu nay cho thay
Cong ty phu thudc nhiéu vao sir dung vén vay bén ngoai, dé gy ra rui ro vé thanh
Khoan trong tuong lai.
2. Cong tac marketing va cham soc khach hang chua dugc coi trong, chi phi
marketing con thap, tiéu thu ch yéu dya vao cac méi quan hé sin co.
3. Tinh hinh doanh thu, loi nhuan véi gia ban hoa vén, ngay cang chiém ti trong cao
trong doanh thu.
4. Cong ty sir dung da s6 la nguon von bén ngoai, vi thé néu tan dung tot hon ngudn
von nay s& 1a mot loi thé 16n trong kinh doanh. Mt khac viéc to chic tiéu thy va
quan ly kinh doanh con nhiéu han ché, van con cac khach hang 16n chiém dung vén

va gia tang ng kho doi.
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5. Ngoai ra con mot s6 han ché khac trong lich vyc kinh doanh thwong mai.

a. Nguyén nhan khéch quan
- Méi trrong kinh doanh: Do quy md vén thap, hoat dong SXKD mang nang tinh
thoi vy, thiéu chién luge kinh doanh dai han, ngudn vén chua da dang, dan dén mic
d6 da dang hoa hoat dong kinh doanh va tinh 6n dinh con thap.
- Chinh sach, phap ludt va dich vu céng cua nha nwoc: Nha nude chua thuc su ¢o
nhitng chinh sach hop 1y ddi véi cac doanh nghiép nhoé nhu Cong ty Alpha. Bac biét
la su thay ddi dot ngot, thuong xuyén cac van ban méi ra doi, phu dinh, khdng théng
nhat voi van ban cii 1a van dé gay rat nhiéu kho khan, phién toai trong hoat dong
kinh doanh.
- Chinh s&ch tin dung cuza Ngan hang: Cac doanh nghiép vira va nhé thuong khéng
dat duoc loi thé vé quy mé nhu cac doanh nghiép 16n. Hon nita, quy md nho va van
dé minh bach thong tin con han ché ciing khién cho céc doanh nghiép gap khé khan
trong viéc tiép can va huy dong vén tir cac Ngan hang thuong mai ciing nhu thi
trrong chang khoan.
- Téc dg phét triéen cia khoa hoc cdng nghé: Xuat hién nhiéu loai thiét bi va nguyén
liéu vat liéu mai véi nhitng tinh nang va cong dung hoan toan chua ting c6 trudc
day. Cac phuong tién truyén thdng va van tai ngay cang hién dai véi chi phi thap,
dan tgi khong gian san xuat va kinh doanh ngay cang mé rong...

b. Nguyén nhén chs quan
- Thi trrong va khach hang: Cong ty chua di sau vao nghién ctiu thi hiéu cia khéach
hang, trén ting thi truong riéng. Chua c6 nhitng giai phap mang tinh d6t pha cua
hoat dong quan tri quan hé khach hang. Kha niang thu hat khach hang mai trén thi
truong 1a kho, do tinh chat “kén khach hang” cua linh vuc kinh doanh.
- Cdc chwong trinh CRM: quan tri quan hé khach hang gan vai cac muyc tiéu dua ra
méi ding lai & cac muc tiéu dinh tinh, chua dua ra cac muc tiéu cu thé khi lap ké
hoach thuc hién chuong trinh.
- Té chizc va quan tri nhan sy Trong 3 nim qua cong tac quan Iy va nhan su di boc

16 nhiéu van dé can co nhiing bién phap giai quyét. Nhitng quyét dinh quan Iy cua
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Cong ty doi véi cac bo phan c6 phan thiéu quyét doan va co xu hudng tha long.
Quan ly diéu hanh theo kiéu gia dinh, chir chua theo khoa hoc.

- Chién luoc kinh doanh: chién luoc kinh doanh cua Cong ty chua cu thé, chua thuc
hién t6t cong tac marketing, cham s6c khach hang, dich vu gid tri gia ting, da dang
hoa san pham, nhiam dap tng y&u cau ngay cang cao cua khach hang.

- Cong t4c thanh tra, kiém tra: Cong tac ndy con han ché, chua coi 1a lién tuc, chinh

la nguyén nhan dan dén két qua kinh doanh chwa nhu mong mudn.

2.4. Két luan chwong

Qua chuong hai, c¢6 thé thiay duogc phan ndo vé thuc trang tinh hinh hiéu qua kinh
doanh cua Cong ty trong giai doan nhitng nam 2013 — 2015. Théng qua nhitng danh
gia, phan tich va nhan xét trong noi dung cua chuong tac gia ciing da néu nhirng mat
duoc va chua dugc, nhiing ton tai va nguyén nhan dan dén thuc trang cia hoat dong

kinh doanh cua Cong ty.

CHUONG III
GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG KINH DOANH
CUA CONG TY CO PHAN ALPHA

3.1. Phwong hwéng phat trién kinh doanh dén nim 2020 cia Cong ty Co

phan Alpha
3.1.1. Dar bdo tinh hinh phat trién kinh té Thé gigi va Vigt Nam
3.1.1.1. Dy bao kinh té thé giéi

Duw bao cua IMF: Kinh té thé gioi trong nhitng nam t&i s& lac quan hon véi ky vong
tang truong trung binh trong dai han, nhung quay tr¢ lai thoi Ky tang tredng manh
mé& va dong bo 1a rat kho khan
Duw béo cia OECD: Ngay 23/12/2015, T6 chic hop tac va phat trién kinh té
(OECD) d3 thong bao ha du bao ting truéng GDP thé gidi nam 2016 tir mac du bao
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3,6% trudc d6 xudng con 3,3% va khong loai trir mot s6 khu vuc ¢é thé roi vao giam
phat.
Du b4o cia WB: Theo 6ng Basu Phd chu tich kiém chuyén gia kinh té truong cua
WB, nén kinh té thé giéi trong nam 2016 s& duoc hd tro boi nhitng yéu té nhu su
phuc hoi tiép tuc dién ra & cac nén kinh té phat trién, gia hang hoa co ban 6n dinh
hon, va sy duy tri cua 14i suat thap. WB du béo kinh té thé gisi sé tang truéng 3,1%
trong nam 2017.

3.1.1.2. Dy bao kinh té Viét Nam

Kinh té Thé gi¢i ndam 2016 s& chang kién nhitng dién bién phtc tap, nhat 1a
cac tac dong dan xen chinh sach cua cac nudc 16n va cude chién chdng khung bd.
C6 thé nhan dinh vé trién vong kinh té Viét Nam nhitng nam tiép theo c6 tién bg,
git duoc on dinh kinh t& vi mo6 ngin han, nhung trién vong trung han 3-5 nim toi
nhiéu kha nang s& phai tng pho véi cac bat 6n vi mé moi, néu cac nd luc cai cach
trién khai khong di manh mé va thiéu tinh hé thong.
3.1.2. Nhang thugn lgi va khé khan trong twong lai

3.1.2.1. Nhitng thuan lgi trong kinh doanh
- Vi quy md 1a mot doanh nghiép nho, dé thich nghi véi su thay d6i loai hinh kinh
doanh, con nhiéu co hoi dé phat trién trén thi truong.
- Biém manh va noi bat nhat ctia cong ty d6 chinh 1a c6 kinh nghiém vé céc thiét bi
va Vit tu trong nganh y té.
- La mot doanh nghiép hoat dong kinh doanh chii yéu 1a nhap va xuat ngay hang
hoa, nén sy rai ro vé gia trong nhap khau khdng nhiéu, tao diéu kién cho Céng ty c6
thé phat trién mot cach chic chan timg budc mot.
- Thuan loi tiép theo ma Cong ty c6 duoc d6 chinh 1a it cac khau trung gian, nén
giam duoc chi phi dang ké trong hoat dong kinh doanh.

3.1.2.2. Nhitng kho khan cua Cong ty Alpha

- Théch thirc dau tién caa Cong ty d6 1a vbn kinh doanh con nho, loi nhuan thap, chi
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phi kinh doanh con cao, nang luc canh tranh han ché, thiéu nguon nhan luyc chat
lugng cao. Do vén diéu 18 caa Cong ty con qua nho so véi mie dd hoat dong kinh
doanh nén trong su phan phéi luén khong dong déu.
- Théch thic tiép theo d6 chinh 1a kinh nghiém giao dich, dam phan tryc tiép trong
kinh té quéc té.
- Théach thirc nita d6i vai nhiéu doanh nghiép nho hién nay con gap phai. Céc thu tuc
phirc tap va chong chéo, gay phién phic, mat nhiéu thoi gian va chi phi cho qué
trinh xuét - nhap khau.
3.1.3. Phwong hwong phat trién cia Cong ty Alpha

3.1.3.1. Muc tiéu trong thoi gian toi
- Pa dang hoa cac san pham véi dich vy hoan hao vé gia tri.
- Tro thanh mét trong nhing cong ty hang dau vé cung cap san pham, dich vu va cac
giai phap cong nghé¢ trong kham chira bénh.
- Tap thé viing manh la nhitng ngudi lao dong c6 nhiét huyét, tu cha va ning dong.
- Thoa man téi da nhu cau ngay cang cao cua khach hang va dat duoc su hai long
cua khach hang.

3.1.3.2. Phuong hudng thuc hién muc tiéu phat trién
Phwong huéng vé doanh thu: Tong doanh thu cua Cong ty phai cao hon 1,5 1an so
véi ndm 2015. Duy tri loi nhuan 6n dinh théng qua phét trién cac thé manh nhu:
nhap khau céc loai may moc thiét bi, vat tu va cac hoa chat ding trong y té.
Phuwong hwéng vé von: Thuc hién Kiém tra giam sét tai chinh thuong xuyén dé kip
thoi xir Iy nhitng xir Iy nhimg kho khan, bat cap nay sinh.
Xu# 1y cdng ne' trong kinh doanh: Kiém soat khoan phai thu lién quan dén viéc danh
doi gitta loi nhuan va rai ro. Xay dung cac chi tiéu thu héi no, gan véi thu nhap hang
thang dbi voi nhan vién kinh doanh ban hang.
Ké hogch marketing: Thic day va phat trién manh viéc nghién cau thi truong, quang
ba cac mat hang, san pham caa Cong ty. Trién khai viéc 4p dung Cong nghé thong
tin trong diéu hanh, quan ly kinh doanh va quang céo thuong hiéu. Béng thoi gitt uy

tin riéng cua COng ty trén thi truong, phat trién thi truong, thi phan. ..
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Ung dung cdng nghé thong tin: C6 nhiéu nghién ctu chi ra rang cac doanh nghiép
nho s& hoat dong tot hon khi c6 mét trang web manh. Tham chi cé thé ting doanh s6
ban hang 1én 4 1an so véi ddi tha canh tranh néu @ng dung web va cac cong cu sd,
dic biét 1a trén nén tang dién thoai di dong.

Giam thiéu rzi ro trong kinh doanh:

- Tham gia vao hiép hoi doanh nghiép vira va nho dé cing hop tac, trao doi kinh
nghiém va dé xuat kién nghi chung nham théo g& kho khan cho loai hinh doanh
nghiép nay.

- Thuc hién mua hop ddng bao hiém vat chat cho tai san, cho hang hoa van chuyén

va cho ca ngudi lao dong.

3.2. Mgt sb giai phap day manh hoat déng kinh doanh tai Cong ty Alpha

3.2.1. Nhom gidi phdp dé tiang doanh thu

3.2.1.1. Giai phap vé marketing

Hoat dong marketing tét s& giup Cong ty dap ung dung nhu cau cua khach
hang, san pham c6 chat luong cao va gia ca hop ly. Viéc day manh cong tac
marketing tir khau du béo, nhap khau va dwa san pham ra thi truong tiéu thu 1a diéu
rat quan trong, gop phan nang cao doanh thu, ting kha nang canh tranh cua Cong ty.

3.2.1.2. Tiét kiém chi phi va phan bé hop ly

Quan tri doanh nghiép cé hiéu qua chinh Ia nho tiét kiém va sir dung hop Iy
cac yéu t6 chi phi nhu: cac khoan phai tra cho nha cung cap cac hang hda hoac dich
vu; tra ngudi lao dong, tra thué; cac khoan chi ngoai ké hoach. .. gitp cho Cong ty c6
thé ha gia thanh san pham, nang cao kha niang canh tranh.

3.2.1.3 Xay dung quan tri quan hé khach hang (CRM)

Déi v6i moi doanh nghiép kinh doanh, diéu quan trong nhat 1a c6 ban dugc
san pham hay khong. Dé giai quyét van dé nay, nhiéu doanh nghiép da dau tu rat
nhiéu vao marketing, nhung lai thiéu mot hé thdng quan 1y va chim soc khach hang
hiéu qua. Vi vay doanh nghiép bo qua tai san vo gid caa minh la nhitng khach hang
trung thanh dé ra sic tim khach hang méi va vong luan quan lap lai.

3.2.1.4. Xay dung chién lugc kinh doanh
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Chién luoc kinh doanh 12 ham y va n6i Ién muc tiéu can dat duoc trong tuong
lai. D6 13, xay dung cac budc cong viéc, cac quyét dinh, thoi diém canh tranh, phat
huy nhiing loi thé ciing nhu han ché yéu diém cua Cong ty véi d6i tha canh tranh.
Xuat phét tir co s¢ 1y luan va thuc trang cia Cong ty Alpha, tir nay dén nim 2020,
c6 thé xay dung “Chién lugc tang thi phan”.

3.2.2. Nhom gidi phap s dung higu qud cac yéu té dau vao

3.2.2.1. Giai phap vé nguén luc lao dong

B tri diing nguoi, dang viée, ding ning luc, dung thoi gian, dung co cau,
dung qui trinh cht khong dung nguoi tly tién. Co6 nhu vy méi khai thac ding tiém
nang thé manh cua Cong ty. Ngoai ra, phai thuc hién 4 gin: trach nhiém gan Véi
nghia vy, quyén han, quyén loi nham tao ra dong luc manh mé cho mdi thanh vién
trong Cong ty tir d6 nd luc hoan thanh nhiém vu duoc giao, ban dwoc nhiéu san
pham va giam chi phi dé cd lgi nhuan cao nhat.

3.2.2.2. Nang cao hiéu qua st dung vén kinh doanh

- Xay dung cac md hinh du béo tién mat

- Nang cao hiéu qua von kinh doanh

- Nang cao hiéu qua vén cb dinh

- Quan ly cac khoan phai thu, phai tra

3.3. Mot sb kién nghi

3.3.1. Chinh sdch déi véi xudt nhdp khdu

Nha nuéc phai ¢6 nhitng cai cach hanh chinh vé hd so, thu tuc xin cip phép
nhap khau trang thiét bi y té. Khuyén khich nhap nhiing thiét bi hién dai nhu: may
chup X quang, siéu am, do dién tim... bang cach giam thué nhap khau cac mit hang
theo danh muc mat hang chiu thué ban hanh kém theo Thong tu s6 164/2013/TT-
BTC; Biéu thué gia tri gia ting theo danh muc hang hoa cia Biéu thué nhap khau uu
dai ban hanh kém theo Thong tu s6 131/2008/TT-BTC.

3.3.2. Tang cwong qudn ly xudt nhap khau
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Trong ban hanh van ban phap quy phai di lién véi viéc ra soat lai hé thng
phap luat lién quan dén xuat nhap khau dé tranh hién twong chong chéo, mau thuin
lam cho cé&c nha kinh doanh xuat nhap khau tién thoai ludng nan khdng biét phai
thuc hién van ban nao.

Khéng ngiing xay dung, nang cao chat luong doi ngii vién chic lién nganh,
trong trién khai thuc hién quan hé ddi tac véi cong ddong doanh nghiép, nham nang
cao chat lugng hop tac va tang cuong tinh tuan tha ty nguyén caa doanh nghiép va
tao diéu kién cho cac doanh nghiép kinh doanh nghiém tic hoat dong cé hiéu qua.

3.3.3. Cdc chwong trinh hé tro doanh nghiép

- Mot 13, t6 chuc cac khoa dao tao hay bodi dudng nhiing kién thirc co ban, nhiing
kinh nghiém quan tri diéu hanh trong nén kinh té thi truong duoc 4p dung véi loai
hinh doanh nghiép vira va nho.

- Hai 13, xay dung co ché, chinh sach khuyén khich cic co quan nghién ciru khoa
hoc, cong nghé lién két, chuyén giao cho cac doanh nghiép vira va nhé vao trong
hoat d6ng san xuat kinh doanh.

- Ba I3, hd tro tiép can cac nguon von tin dung c6 uu dai véi chi phi thap.

- Bén 13, hd tro xuc tién thuong mai va cung cip thong tin.

3.4. Két luan chuong

Qua viéc du bao va nhan dinh xu hudéng phét trién nén kinh té trong cac nim
t6i. Trén co so danh gia vé nhiing co hi, thach thirc ciia Cong ty, luan vin di dua ra
mot s6 giai phap nham day manh hoat déng kinh doanh cho Céng ty Alpha.

Muc tiéu quan trong nhét van 12 tiép tuc day manh hoat dong kinh doanh, phat
trién mot cach bén viing, gia ting thi phan, tao sy gan bo ¢d thu nhap cao cho nguoi

lao dong.
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Vi két cau noi dung gom ba chuong da dé cap téi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh caa Céng ty ¢4 phan Alpha.
Péng thoi luan van ciing dua ra mot s6 giai phap nham day manh hoat dong kinh
doanh cho Cdng ty trong thoi gian tiép theo.

Mic du van con rat nhiéu thach thic dang & phia trude, nhung véi sy khuyén
khich va cam két cua ngudi ding dau Chinh phu trong cudc ddi thoat doanh nghiép
vira qua. Cong ty tin rang s& vuot qua duoc nhitng kho khan, thach thic nay dé phat
trién, ting ning luc canh tranh trén thi trudng. Tuy nhién, dé nam bét duoc nhing co
hoi tét, thi Ban lanh dao COng ty can sém ap dung phuong thic quan tri méi cho
phl hop véi cac giai phap da dé xuat. Co nhu vay méi thuc hién dugc cac muc tiéu
da vach ra trong nhitng niam tiép theo.

Huéng téi cac muc tiéu trong giai doan nhitng nam 2016-2020. Nham day
manh hoat dong kinh doanh, han ché nhiing diém yéu, tac gia ciing c6 dé xuat huéng
nghién cuu tiép theo cho Cong ty, d6 1a: “Khdo sdt va danh gid sw hai 10ng cua
khach hang”. Nham tim hiéu mac do hai 1ong vé hang héa va dich vy, mic do trung
thanh cta khach hang hién tai caa Cong ty Alpha. Bac biét la mic d6 twong quan
giita su hai 1ong cua khach hang véi cac yéu té nhu: thoi gian mua, s6 lan mua, gia
tri don hang, dich vu hau mai, kha nang mua lai, kha nang gigi thiéu cho nguoi
khac... So sanh dich vu cua Cong ty véi mot sé ddi tha canh tranh, dé co céc giai
phap cai tién chat lwong phuc vu nham nang cao su hai long ctia khach hang.

Trong khuén khé cua mot dé tai tot nghiép, mic du ban than di c6 nhiéu cd
gang nghién cau, thu thap va phan tich cc dit liéu, song kién thirc va kinh nghiém
vé kinh doanh van con nhiéu han ché, trong dé tai chac chan con nhiéu thiét s6t. Rat
mong nhén duoc ¥ kién dong gop quy bau cua céc thay c6 dé dugc hoan thién hon
va ndi dung cua cac giai phap sém dugc ap dung vao thuc tién.

Cubi cung, em xin chan thanh cam on su gitp d& nhiét tinh, nhitng y kién

dong gop quy bau cua TS.Tran Thi Hoa da giap d& hoan thanh luin van nay.



